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SOCIALIZACION DE LAS GUIAS DE BUENAS
PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD
PARA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN NATURALEZA - 2020

AGENDA

PRESENTACION Y BIENVENIDA

Presentacion de los objetivos de la socializacion y bienvenida por parte de las instituciones
lideres del Convenio

LAS PRACTICAS EN LA COTIDIANIDAD

Ejercicio practico para introduccir el webinario, tomando como referencia elementos
cotidianos alrededor de las practicas y los habitos segun los participantes

REFLEXIONANDO SOBRE LAS BUENAS
PRACTICAS

Actividad participativa, donde los asistentes relacionan el concepto de buena practica a su
ejercicio como prestadores de servicios turisticos.

LAS GUIAS COMO HERRAMIENTA
ORIENTADORA PARA LA APLICACION

Presentacion de la guia de Buenas Practicas en sostenibilidad reconociendo la estrcutura y sus
compoenentes

CASOS EXITOSOS

Invitado especial, el cual a través de su experiencia socializara las practias mas relevantes
implemementadas en su ejercicio como prestador de servicios turisticos.

CIERRE

Cierre y despedida
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ESTRUCTURA - GUIAS BP EN SOSTENIBILIDAD PARA PRESTADORES DE SERVICIOS

es de todos

TURISTICOS EN NATURALEZA

PROPOSITO

Herramienta que permita adoptar practicas de gestion sostenible y orientar |a prestacion de
servicios turisticos, con practicas sencillas y efectivas que generen mayor productividad y

competividad.

MARCO

Enfocado a prestadores del servicios de Turismo de Naturaleza

PRESTADORES

Guia BP para prestadores de servicios en turismo de naturaleza (General) -

Alojamiento y servicios de hospedaje -
Restaurantes o establecimientos de gastronomia -
Agencias de viajes y turismo, agencias VTs y operadoras de turismo -

Guias de turismo -
Transporte -

BUENAS PRACTICAS I SOSTENIBLDAD PARA TUMNSMD DE MATURALETA

AGENCIAS DE VIAIJES

BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD
PARA TURISMO DE NATURALEZA

RESTAURANTES

Mincomercio ©

OpEPA

4 Criterios del Consejo Global del Turismo sostenible

GESTION AMBIENTAL
- - .
Gestion Beneficios
empresarial y para el
administrativa, ambiente y
minimizacion
de impactos
negativos

Momentos segun la prestacion del
servicio turistico

CULTURAL SOCIAL Y ECONOMICO
- - -
Beneficios, Beneficios
proteccion y sociales y
mantenimiento economicos
del patrimonio para la
cultural comunidad

1.  PLANEACION
2. PRESTACION
3. CONTROL

BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD
PARA TURISMO DE HATURALEZA




GUIAS DE TURISMO

> Tematicas

INTRODUCCION
: Preparacion de actividades

COMO USAR ESTA GUIA J
Pasos sistémicos antes de la actividad de Guianza

1.1.Turismo Sostenible

1.2 Turismo Comunitario
CAPITULO 1 1.3 Negocioas Verdes
CONCEPTOS 1.4 Turismo de Naturaleza 2 Prestacion del servicio

GENERALES 1.5 Productos complementarios al
Turismo de Naturaleza

1.6. Prestadores de Servicios
Turisticosde Naturaleza

Actividades que garantizan |la buena realizacion del
servicio y que aseguran la calidad.

CAPITULO 2: BUENAS PRACTICAS — 3 Control del servicio
AN Método para verificar y evaluar el desarrollo de |a
>® g @ actividad
CAPITULO 3 3.1 Certificacion

EERRAWENTAS 3.2 Casos Exitosos
RECURSOS 3.3 Recursos en la Web

DOCUMENTOS DE CONSULTA & REFERENCIA

—_ Bioseguridad y enfermedades infectocontagiosas
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1 CONCEPTOS
GENERALES

[2) Laguna del Silencio, Macarena
Carlos Rosero
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TURISMO SOSTENIBLE

Es aquel en el que el patrimonio natural y cultural, ademas de ser |a
base del desarrollo de la actividad y la razon por la cual el turista realiza
su viaje, deben ser, en i mismos, objetos por conservar y proteger, no
s0lo para que la actividad se mantenga, sino también para garantizar
Su conservacion en el tiempo y permitirle a una sociedad que su
descendencia pueda disfrutar de los mismos beneficios naturales,
culturales y econdmicos. Por eso su proposito es promover el manejo
de todos los recursos mientras se mantienen las bases culturales y Ia
diversidad biologica y ecologica de los sistemas que sustentan la vida.

L3 Politica de Turismo Sostenible en Colombia, por su parte,
también busca proporcionar una orientacion estratégica a largo plazo
del sector, articulando el crecimiento econdmico y sociocultural con
la proteccion de los ecosistemas estratégicos y el capital natural que
hacen parte de los atractivos turisticos y de las fuentes de ingreso que
sustentan el desarrollo del pais. En este sentido, la sostenibilidad
se considera un pilar central y un factor de impulso turistico y de
competitividad a nivel global: es necesaria para desarrollar, consolidar
y posicionar el sector, haciendo frente al reto de controlar, mitigar y
compensar la huella ambiental que generan Ias actividades.

La politica, entonces, aborda y sustenta el fortalecimiento y la
operacion del turismo sostenible sobre los siguientes temas centrales:

* fortalecimiento de la gobernanza.

* Informacion para el desarrollo de la actividad.

* (Gestion eficiente de la energia.

* Ahorro y uso racional del agua.

» Manejo responsable de los residuos solidos.

* Tratamiento de las aguas residuales.

* Mitigacion de la contribucion del turismo al cambio climatico.
* Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas.

* Fomento de una demanda responsable.

Estos puntos deben entenderse como parte de un proceso continuo,
que implica |3 interaccion de cuatro lineas estratégicas: la operacion
planificada, la gestion de los destinos desde la planificacion y I3
gobernanza, los comportamientos sostenibles de los turistas, y la
apropiacion y participacion de las comunidades locales.




TURISMO
COMUNITARIO

Se desarrolla en zonas rurales o urbanas y
posibilita la oferta de servicios turisticos
involucrando a 1a comunidad local de
manera organizada en los diferentes
eslabones de |3 cadena productiva del
turismo de un territorio (Viceministerio
de Turismo, 2012). Este concepto pone
especial enfasis en la vinculacion de
los aspectos sociales y ambientales de
una zona y refuerza 1a importancia de 13
articulacion y el empoderamiento de Ias
comunidades (OMT, 2019), abriendo 13
oportunidad para el acceso a incentivos y
el beneficio de la poblacion en general 3
traves de acciones como el financiamiento de
infraestructura local o el apoyo a procesos de
emprendimientos participativos que generan
empleo e ingresos, y para la consolidacion
de una oferta de productos de diversa indole
que permita |3 autonomia territorial (Ley

2068 de 2020, articulo 17),
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NEGOCIOS VERDES

El turismo de naturaleza se ha convertido en una alternativa econdmica
para |0s habitantes de muchas regiones del pais, dado que cumple
con fodos los aiterios requeridos para considerarlo un nepocio
verde, entendido coma “Aquellas actividades econdmicas en las que

s¢ ofrecen bienes o servicios que generan impactos ambientales
positivos y que, ademas, incorporan buenas practicas ambientales,
sociales y econdmicas, con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo
4 la conservacion del ambiente como capital natural que soporta el
desarrollo del territorio™ (Ministerio de Ambiente, 2014, p.53). bn
este contexto, el ecoturismao se enmarca dentro de [a modalidad de
turismo de naturaleza, como uno de los principales productos en la
(ategona de negocios verdes.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establece, en el
Plan Nacional de Negocios Verdes (2014), 1. criterios que orientan los
principios fundamentales para consolidar un negocio verde:

* Viabilidad economica.

* Impacto ambiental positivo: bajo estrategias de conservacion,
Investigacion, monitoren e interpretacion.

* Enfogue de ciclo de vida: contempla alianzas con proveedores,

disefio de producto, capacidad de carga y guias certificadas.
Vida dtil: establece €l mantenimiento de instalaciones y un
plan Qe Inversiones.

*  NO us0de materiales peligrosos.

« Recclabilidad de materiales.

* |Jso eficiente y sostenible de los recursos.

« Responsabilidad sodal al interior de la empresa.

« Responsabilidad sodal y ambiental en cadena de valor.

« Responsabilidad socal y ambeental al exterior de |a empresa.
Comunicacion de atributos sociales y ambientales.

Fsquemas, programas y reconocimientos ambientales o
sociales.

Estos criterios encuentran una aproximacion y se vinculan, desde su
concepcion, con las buenas practicas sostenibles asociadas al turisma
de naturaleza planteadas en |a presente guia



TURISMO DE NATURALEZA

Coma lo ha establecido el gobierno nacional en ¢l Plan Sectonal de
Turismo 2018-2022, “Turismo: El proposito que nos une”,
uno de los objetivos para este periodo es mejorar la competitividad
de Colombia como destino turistico, partiendo de estrategias
que fortalezcan la productividad, el posicionamiento nacional e
internacional, 1a corresponsabilidad entre actores y 1a generacion de
valor, dentro de una ruta orientada por las siguientes estrategias:

* (Generacion de condiciones institucionales para el impulso al
sector turismo.

* (Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta
[uristica del pais.

* Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el

urismo.

* Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo.

* Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del

ursmo,

* Promocion de un turismo transiormador, incluyente y con
pquidad.

L2 Politica Nacional de Turismo de Naturaleza, define esie
lipo de turismo como aquella actividad economica “cuya oferta de
productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo natural y que
Se rige por principios de sostenibilidad” (Politica Nacional de Turismo

de Maturaleza, 2012, p.12).

D esta manera, el turismo de naturaleza enmarca todos aquellos
subproductos turisticos que se desarrollan en areas naturales y se
puede dividir en tres subcategorias:

ECOTURISMO

Es el turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con
un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros
del desarrollo humano sostenible, siendo la motivacion esencial del
visitante observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar Ia
diversidad biologica y cultural, con una actitud responsable frente al
ecosistema y el bienestar de la comunidad local,




También quedan enmarcadas como productos complementarios
al turismo de naturaleza aquellas otras actividades turisticas que se
desarrollan en escenarios naturales pero que por reglamentacion

pertenecen a otras tipologias o dasificaciones del turismo, tales como:

* Turismo cultural: promueve el conocimiento de culturas
vivas 0 del pasado, en las que Se encuentran Dienes,
manifestaciones 0 intangibles que expresan una identidad y
memoria para un grupo o colectivo humano. En esta practica
turistica, la motivacion esencial del visitante es aprender,
descubrir, experimentar y consumir los atractivos y productos
Culturales, materiales e inmateriales de un destino turistico
(OMT, 2020).

* Turismo cientifico: promueve experiencias de
profundizacion en conocimientos con valor para la ciencia.
Estas experiencias requieren el apoyo de cientificos o personal
especializado, como guias entrenados para lograr el objetivo
de conocimiento. Por su parte, el turismo cientifico
de naturaleza se basa en |3 gestion del conocimiento
que promueven la conservacion y el uso sostenible de la

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS AL
TURISMO DE NATURALEZA

biodiversidad y la participacion activa de la comunidad local,
permitiendo el descubrimiento del territorio, los modos de
viday el capital natural y social. Ademas, integra la investigacion
participativa para identificar, generar, acumular, salvar,
recuperar y distribuir conocimiento tradicional y académico
sobre la biodiversidad en el territorio (Antonio dos Anjos et al.,
2011).

Turismo de bienestar: promueve [as actividades relajantes,
pasivas y deportivas en medio de ecosistemas conservados, con
el fin de obtener condiciones de paz, tranquilidad y reparacion
que contribuyan a la curacion, mejora estética, bienestar y
prevencion de enfermedades.

* Turismo deportivo: Actividad turistica en |a que el principal

motivo consiste en presenciar 0 participar de un evento
deportivo 0 practicar una disciplina deportiva en escenarios
al aire libre o encubierto, bien sea dentro de espacios
urbanos y acondicionados especialmente para tal efecto, o
dentro de espacios naturales en aire, tierra 0 agua, segun sus
modalidades (Ley 2068 de 2020, articulo 3).




PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DE NATURALEZA

Los prestadores de servicios turisticos de naturaleza son todas aguellas
personas naturales o juridicas que habitualmente proporcionan,
intermedian 0 contratan directa o indirectamente con el turista
| prestacion de bienes y servicios turisticos dentro de un drea con
atractivo natural especial, que se encuenfran inscritos en el Registro
MNacional de Turismoy que cumplen con los requisitos de sostenibilidad

del destino.

A continuacion se definen algunos de los principales prestadores de
Servicios turisticos que operan en los diferentes destings naturales del
territorio colombiano de acuerdo a la reglamentacion nacional:

* Alojamiento y servicios de hospedaje: es &l conjunto de
bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el
servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con
0 sin alimentacion, y servicios basicos o complementarios, 0
accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje.

* Transporte: es aquel servicio de alguiler de vehiculos, con o

sin conductor, desarrollado como parte de la actividad turistica
que opere utilizando sistemas y combustibles del menor
impacto ambiental posible (Sonoro, atmoskerico y terrestre),
de conformidad con las normas que regulen la materia, y que
se presta bajo la responsabilidad de una empresa legalmente
constituida para tales fines y debidamente habilitada en esta

modalidad.

Restaurantes o establecimientos de gastronomia:
e entiende por establecimientos gastronomicos, bares y
similares, aquellos establecimientos comerciales, en cabeza de
una persona natural o juridica, cuya actividad economica esta
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos

y/0 bebidas para consumo. Ademas, pueden prestar Otros
Servicios complementarios,

Agencias de viajes y turismo (vits, operadoras y
mayoristas): son las empresas comerciales constituidas
por personas naturales o juridicas inscritas en el Registro



Nacional de Turismo, y que, debidamente autorizadas, se
dedican profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas
dirigidas a la prestacion de senvicios, directamente o como
intermediarios entre los viajeros y proveedores de oS semvicios
(Ley 300 ae 1996 o Ley General de Turismo). Dentro de las
agencias de viajes tenemos a las agencias de viajes y turismo

propiamente dichas, que se dedican profesionalmente a

Plataforma electronica de servicios turisticos: es
aquella que permite a los turistas buscary encontrar un Servicio
turistico en su destino de viaje, contactarse con el prestador,
reservar /o pagar por el senvicio. Intermedia entre el turista y
el prestador de servicios y cobra una comision, remuneracion
0 tarifa de uso al prestador o al turista, 0 a ambos (Ley 2068 de

2020, articulo 3).

vender, operar y organizar planes furisticos; a las agencias de
viajes operadoras, que se dedican profesionalmente a operar

planes turisticos, y a las agencias mayoristas, que se dedican
profesionalmente a programar y organizar planes furisticos

(Mincit, Decreto 502 de 1997).

* Operador de plataforma electronica o digital de

servicios turisticos: es una persona natural o juridica que
administra, opera 0 representa una plataforma electronica o
digital de servicios turisticos (Ley 2068 de 2020, articulo 3).

*» (Guias de turismo: son las personas naturales, nacionales o
exiranjeras, que prestan servicios en guionaje turistico, cuyas

funciones son orientar, conducir, instruir y asistir al turista,
viajero o pasajero durante la ejecucion del servicio contratado,

Los prestadores de senvicios en turismo de naturaleza son responsables
de que tanto clientes como proveedores cumplan las normas de
pperacion locales y de que el personal con el que [rabajan esté
debidamente capacitado y autorizado para desarrollar las funciones
a su cargo, segun la legislacion vigente. lgualmente, deben velar por
gque los turistas conozcan los principios fundamentales que rigen la
actividad turistica y las normas del lugar visitado.
.UOL‘U‘ER

Para efecto de las dinamicas actuales en cuanto a la comercializacion y
oferta al publico ae la actividad turistica, es importante contar con las

Siguientes definiciones:




2 | BUENAS
PRACTICAS

Valle del Cocora
Rafael Serrano Esguerra
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LOS GUIAS DE TURISMO Y LAS BUENAS
PRACTICAS

El desarrollo de la actividad de guianza en Colombia se remonta de manera
institucional a mediados del siglo XX, cuando, mediante el articulo 7 del decreto
legislativo 2345 de 1956, se establecio la definicion para esta labor: “toda persona
que quiera ocuparse de prestar el servicio de guia o cicerone, llenara los siguientes
requisitos ante la division nacional de turismo”.

Asi, ante esta institucion nacid I3 actividad en el pais, y posteriormente,
en la Corporacion Nacional de Turismo, se establecieron los primeros
lineamientos para el servicio de guianza y Ias primeras tarjetas
profesionales para guias de turismo. En esa direccidn, |3 corporacion
desarrollo los procesos para recono-cer y acreditar a los profesionales
que se desempefiaban en el pais en labores de guianza turistica en los
diferentes |ugares con mayor reconocimiento y atractivos turisticos.

Con |2 consolidacion del sector turistico a través de |a Ley 300 de 1996,
3 institucionalidad del turismo gand en preponderancia economica
y reconocimiento. En este sentido, el turismo se manejo por un
periodo de ocho afios en el Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Posteriormente, y dandole mayor coherencia y pertinencia al drea
turistica, las dependencias se ubicaron en el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo @ manera de Direccion de Turismo, circunstancia
que se mantuvo hasta el 2004, Para este afio, debido a [3 importancia
del sector, la Direccion de Turismo se transforma en Viceministerio de
Turismo, que permanece hasta hoy.




FORMALIZACION

Se reconoce al guia de turismo como la persona inscrita en el Registro Nacional
de Turismo, previa obtencion de la tarjeta como guia de turismo otorgada por el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3 ley 2068 de 2020 establecio que para obtener la tarjeta se debera
acreditar nivel de competencias mediante |3 presentacion de un
titulo de formacion de educacion superior del nivel tecnologico en
el area de Guionaje Turistico, o de conformidad con |as condiciones
W mecanismos que establezca el Sistema Macional de Cualiticaciones
(SNC) de que trata el articulo 194 de |3 Ley 1955 de 2019, con especia
entasis en el reconocimiento de aprendizajes para |a certificacion de
competencias y el subsistema de aseguramiento de 13 calidaa de |2
educacion y la formacion, o mediante otros certificados reconodidos

por el Ministerio de Educacion Nacional conforme a la normativa
vigente.

También podra ser reconocido como guia de turismo quien ostente un
titulo profesional en las areas afines del conocimiento determinadas

por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y haya aprobado g
curso de homologacion que el SENA disefie para tal fin.

El Estado, por intermedio del SENA o una institucion de educacion
superior reconocida por el Gobierno nacional, promovera el desarrollo
de competencias en bilinglismo vy lengua de sefas, a fin de generar
condiciones de inclusion de la poblacion con discapacidad, para
proporcionar herramientas que permitan el acceso en condiciones de
igualdadyequidad a |3 oferta laboral y empresarial ael sector turistico,

El Registro Nacional de Turismo sera el documento dnico y legal para

identificar al guia de turismo y contendra el nomero de tarjeta, E

Registro Nacional de Turismo permitira identificar, proteger, autorizar
o a

y controlar la actividad del guia como garantia de proteccion al turista.

tl Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentara |3
actividad de los guias de turismo y sus niveles de competencias.



LA PREPARACION DE LA ACTIVIDAD

Este momento de la actividad para los guias de turismo comienza desde los
primeros pasos que se dan en la actividad cuando se aborda el proceso de

capacitacion inicial de los guias.

Un buen guia, como en cualquier otra actividad, comienza 2
diferenciarse en terminos de |3 buena formacion & informacion que
na adquirido; este es un proceso continuo que ningun guia debe dejar
de lado: I3 capacitacion continua.

Como lo establece su definicion, preparar es disponer o elzborar algo

Dara alcanzar L
actividades y e

|3 preparacior

nfin, “principios generales para planeary organizar [as
eMentos necesarios para la guianza”. De igual manera,
“nroporciona las reglas que han de seguirse par

prganizar, operar equipos y elementos necesarios para la prestacion
del servicio”, En resumen, se trata de todos [os pasos sistemicos y
organizados gue los guias deben concebir antes de |a realizacion de un
four o actividad de guianza. En este sentido, lo que quedd determinado
en 3 normativa colombiana al exigir la elaboracion de planes de
acciony contingencia ha sido fundamental para |3 organizacion mental
y conceptual para los guias, un factor de gran utilidad para hacer las

c0sas bien,




1. Elabore un plan de accion: Antes de los recorridos fu

para interpretarias. Consiga siempre toda |z informacion dis
|2 zona antes del recorrido,

risticos, conozca y recorra [as rutas elegidasy haga un guion
nonible sobre el sitio especifico y trate de identificarse con

2. Respalde el plan de accion con un plan de contingencias, donde se encuentren los protocelos de primeros
auxilios para |a atencion de incidentes, accicentes, intoxicaciones y enfermedades infectocontagiosas, y para el manejo

desituaciones ingsperadas de cualguier tipo (dima, transpor

es, etc.). Informese acerca de los centros de salud cercanos,

as gutoridades civiles v |35 condiciones generales de la 1or
grupo, establezca protocolos de emergencia y evacuacian.

3 QUE va a visitar y, de acuerdo con as caracteristicas gel

3. Prepare una lista de los recursos y equipos requeridos para la actividad. Preste principal atencicn 3
botiquines y material de seguricad en perfecto estado para (asos de emergencia.

4. Verifique que se cuenta con los permisos y autorizaciones para acceder 2 destings gue se encuentran
en propiedades privadas o plolicas. Consulte sobre [as regulaciones ambientales vigentes e informese de sobre [os
atractivos turisticos, actividades, servicios ofrecidos, reglamentos y recomendaciones para la visita al lugar, en especial
cuando se frate de monumentos arqueolGgicos, areas naturales profegidas o pargues nacionales naturales. En este

ultimo caso, pregunte al comienzo de cada visita si existen
ilvestre.

uevas disposiciones de control, en especial sobre fauna

5. Manténgase informado sobre los materiales y a5 propiedades fisicas y quimicas de los productos que utiliza

en sus actividades.

—F



6. Cuente con una estrategia clara para minimizar la compra de provisiones e insumos. Evite &l uso
de productos que cejan cantidades innecesarias de residuos. Por ejemplo, compre productos con poco embalaje, elija

productos 2 granel o comprelos en mayores canfidades o especialmente disefiacos para usos institucionales. Siempre
que lps estancares de calidad del semvicio no se perjudiguen, avite 2l uso de pequefias porciones.

1. Identifique las relaciones positivas de la poblacion local con el ambiente y fomentelas articulandolas
de alguna forma con el producto turistico. Promueva dentro de su producto turistico las acciones ambientales positivas
de |3 comunidad local,

8. Vista profesionalmente, use ropa adecuada al area donde se desempefiara y porte visiblemente |3 debida
identificacion que lo vincula profesionalmente con un prestador de servicios turisticos legalmente constituido.,

9. Defina responsabilidades especificas y diferenciadas dentro de su equipo de trabajo. Mombre un responsable
de sostenibilidad en el desarrollo de |3 actividac.

10. En el desarrollo de los programas y tours vincule a los intérpretes, baguianos y especialistas a nivel
local que sin ser guias generan diferenciz en el procucto y dan valor agregado a 13 actividac.

11. Prohiba expliatamente y prevensa, a traves de programas de capacitacion y campanas, |2 explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes. Informe a sus proveedores y clientes sobre su compromiso y denuncie sobre
situaciones de riesgo o lugares sospechosos y/o conadidos como puntos de explotacion. Exija documentacion de los nifios

y prueba 2 los pacres o tutores al usar el servicio. No utilice piezas de comunicacion que expongan a [os nifios y nifias
Como atracciones turisticas.

VOLVER
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CERTIFICACION

;QUE ES Y POR QUE ES IMPORTANTE LA CERTIFICACION?

la certificacion es un trabajo voluntario en el cual
|as agencias de viajes pueden garantizar al publico
general que los procesos, productos o senicios de
05 prestadores de senvicios turisticos cumplen con
pstandares nacionales o internacionales en temas
como calidad, sostenibilidad y bioseguridad, lo cual
promueve elfortalecimientoy el desarrollo de laimagen,
el desempefio, la productividad, la competitividad y |3
rentabilidad, porque:

Optimiza el grado de credibilidad y confianza de los

clientes y proveedores.

Mejora el posicionamiento de la empresa en el
mercado.

Ayuda a diferenciarse del resto de empresas.
Permite acceder a nuevos mercados.

Permite medir los procesos para mejorarios o
corregirlos.

Motiva a mejorar el desempeiio cada dia.

Ayuda a reducir los costos mejorando los niveles de
eficiencia.

Aumenta el valor comercial de la empresa a traves
de su know-Now'y goodwill.

Es un proceso formativo para todos los integrantes
de una empresa.

Ayuda a proteger el ambiente, la cultura, la sociedad
y la economia del destinoy la sostenibilidad propia.
La certificacion se da por un periodo determinado
(on opcion de renovacion, siempre y cuando se
cumplan los criterios establecidos por el dueno del

esquema de certificacion.




TIPOS DE CERTIFICACION

A la hora de decidir certificarse es importante identificar
los tipos de certificacion que existen tanto a nivel nacional
como a nivel internacional, ya que esto facilita elegir que se
va a certificar, bien sea los procesos, productos o servicios,
0 decidir el desempefio y alcance que se pretende tener.

Existen cuatro tipos de certificacion:

« (Certificacion del sistema de gestion.
Asegura que el funcionamiento de |3 empresa
para la prestacion de los servicios se enmarca en
planear, hacer, controlar y actuar, mejorando los
aspectos que influyen en la satisfaccion del cliente
y el logro de los resultados deseados.

« Certificacion de procesos. Asegura el
establecimiento de un sistema que documenta y
permite el analisis para la mejora continua de |a
calidad o el rendimiento de la empresa.

* Certificacion de productos o servicios.
Asegura que lo que se esta ofreciendo cuenta con

un buen nivel de calidad y de responsabilidad con
la sociedad, |a cultura, el ambiente y la economia.

* Certificacion del desempefo. Cuenta con
unos criterios base a partir de los cuales se mide
la manera como se han venido cumpliendo los
avances y el progreso, lo cual permite hacer
comparaciones de una empresa a otra y saber cudl
realiza una mejor gestion a nivel social, cultural,
ambiental y econdmico.

De igual forma, se debe tener en cuenta que estos tipos
de certificacion tienen dos formas de calificacion: por
aprobacion/reprobacion o por niveles, en funcion del
numero de criterios cumplidos. En este aso, la certificacion

puede ocupar un nivel bajo, medio 0 alto.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que para las
empresas con buen desempeiio existen las ecoetiquetas,
que son premios otorgados cuando no solo cumplen con
l0s requisitos exigidos por la certificacion, sino que superan
l0s estandares. Estas ecoetiquetas son un reconocimiento
adicional a su buen desempeno.



COMO ELEGIR UN PROGRAMA
DE CERTIFICACION

Para elegir un programa de certificacion es fundamental conocer
las empresas certificadoras acreditadas a nivel nacional e
internacional, el tipo de certificacion que ofrecen y los criterios
0 estandares sobre los cuales basan sus certificaciones, pues
nay una gran variedad de empresas y criterios (tenga en
cuenta que certificacion no es lo mismo que acreditacion: una
empresa tiene que estar acreditada para prestar servicios de
certificacion a otras empresas cuando se trata de estandares
oficiales de un pais).

Adicionalmente, es importante prestar atencion a los valores
agregados que otorga el programa de certificacion elegido
para que ayuden a destacar y obtener reconocimiento en el

mercado.

La certificacion se da por un periodo determinado
con opcion de renovacion, siempre y cuando

se cumpla con los criterios establecidos por la
certificadora correspondiente.

Camino Real
Rafael Serrano Esguerra
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CERTIFICACION EN COLOMBIA

L3 0rganizacion que controla y acredita a las empresas que prestan
servicios de certificacion en Colombia es el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC), y su labor se basa en los criterios
de evaluacion o directrices de sostenibilidad que Se encuentran
establecidos en 13s normas tecnicas sectoriales (NTS) o colombianas
(NTC). Las normas son elaboradas por el Organismo Nacional de
Normalizacion (lcontec) y las Unidades Sectoriales de Normalizacion
del sector para alojamientos, restaurantes, guias de turismo, agencias
de viajes, transporte, tiempo compartido y turismo sostenible. El
ONAC actualiza periodicamente el listado de empresas certificadoras
acreditadas, que puede consultarse en 13 pagina:

»  hitps://onac.org.co/directorio-de-ocreditados

Las normas son elaboradas por el Organismo Nacional de
Normalizacion (lcontec) y consultadas con Ias entidades y gremios
pertinentes a (ada prestador para acordar los estandares que se
convierten en requisito al momento de obtener una certificacion. Para
l0s guias de turismo aplican 1as siguientes normas tecnicas sectoriales:

«  NTS-GT 005. Guias de turismo norma de competencia laboral.
Conduccion de grupos en recorridos ecoturisticos. 2003.

NTS-GT 008. Guias de turismo norma de
competencia laboral. Recorridos guiados en
museos. 2004,

NTS-GT 009. Guias de turismo. Norma de
competencia laboral. Conduccion de grupos en
recorridos de alta montafia. 2004.

NTS-GT 010. Guias de turismo norma de
competencia laboral. Prestacion del servicio de
guianza de acuerdo con lo requerido por el pasajero
de cruceros, sujeto a un itinerario de llegada y

salida del barco. 2010.

NTS-GT 011. Guias de turismo. Norma de
competencia laboral. Conduccidn de grupos en
recorridos de cabalgata. 2015.

NTS-GT 012 Prestacion del servicio de guianza
turistica. 2020.

NTS-GT 013. Guias de turismo. Normaz de
competencia laboral. Conduccion de [ actividad de
canyoning. 2017.




CERTIFICACION INTERNACIONAL

Internacionalmente, el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)
establece, en los Criterios Globales de Turismo Sostenible, los
lineamientos basicos para la certificacion de la industria turistica, bajo
cuyos estandares los organismos de certificacion (CB) reconocidos
por el GSTC certifican a los prestadores de servicios turisticos de
alojamiento, agencias operadoras y destinos turisticos.

Las empresas acreditadas para certificar bajo los estandares del GSTC
se pueden consultar en:

nttps://www.gstcouncil.org/certificacion/organismosdecertificacion-
acreditados/?lang=es

Ademas de las empresas certificadoras que hacen parte del GSTC,
existen otras con gran reconocimiento internacional en este tipo de
procesos dirigidos 3 operadores turisticos, como EarthCheck, Travelife,
Rainforest Alliance, y TourCert.

;COMO FINANCIAR LA CERTIFICACION?

Uno de los principales obstaculos para obtener una certificacion es |3
falta de capital, no solo por el valor de la membrecia sino por los costos
de implementacion y I3 necesidad que tiene |a empresa a certificarse
de disponer del recurso humano necesario. Por so, es importante
conocer qué medios de financiacion existen y cémo obtenerlos.

Existen diferentes escenarios para financiar la certificacion:

* Donaciones: &l gobierno, |as agremiaciones y las ONG, entre
otros, suelen financiar estos proyectos de manera parcial. Estas
donaciones no se deben reembolsar, pero los donantes suglen
pedir informes con el fin de verificar que el dinero hayz sido
bien invertido.

* Préstamos: es posible adquirir un prestamo bajo términos
favorables para pequefias y medianas empresas con plazos
mas largos y reduccion en los montos por pronto pago. Esta
puede ser una gran opcidn, 3 pesar de que es reembolsable.

. VOLVER
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Asociacion de guias que opera en La Macarena, municipio ubicado en el departamento del Meta. Inicio su
operacion formal en el 2018, sin embargo sus integrantes se han venido formando y apoyan el desarrollo del
ecoturismo desde el 2009 en Cafio Cristales, un famoso rio que cambia de color segun la temporada del afio
debido a Ias caracteristicas de sus plantas acuaticas.

i

@ www.cano-cristales.travel ASONAVIS
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Cuenta con un grupo con tarjeta profesional y Registro Nacional de Turismo. Mantiene un proceso
de formacion continuo que le permite mejorar sus conocimientos y herramientas profesionales
para prestar un buen servicio 3 partir de practicas asociadas a 13 sostenibilidad del destino
turistico. Entre sus tematicas formativas se encuentran 13 adquisicion de herramientas en atencidn
en primeros auxilios, interpretacion del patrimonio, ecologia, biologia, aviturismo y atencion al
cliente.

Promueve |3 conservacion y proteccion de los ecosistemas vinculados a Cafio Cristales a traves
del manejo y la minimizacion de residuos. Ademas, ha implementado practicas asociadas a I3
no utilizacion de botellas de plastico y empaques, y 135 iniciativas que apoya incluyen el reciclaje
por aporte de los guias mas jovenes. También ha desarrollado acciones de formacion con la
comunidad para aumentar el grado de concientizacion sobre el valor natural y la importancia de
'3 conservacion de los ecosistemas.

Se articula a |a cadena de valor del turismo con acuerdos para beneficiar de manera organizada
y equitativa 2 los pobladores que ofrecen servicios complementarios, como alojamiento,
alimentacion y transporte. El disefio de los recorridos contempla visitas a zonas apartadas, lo que
permite ampliar |2 diversidad de la oferta y beneficiar economicamente a |a poblacion campesina.
Todos los guias que hacen parte de I3 asociacion provienen del territorio, lo que permite generar
oportunidades de trabajo y una permanencia digna de los jovenes en el municipio.

Al vincularse 3 la oferta local, los recorridos permiten el reconocimiento de las dinamicas
cotidianas y |as bases culturales de la poblacion de esta zona del pais. La asociacion también
refuerza actividades con acceso a servicios locales, como en el caso de los restaurantes, lo que
permite acercar al turista a 3 gastronomia de la zona.
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- YARUMO BLANCO

YARUMO BLANCO

fisociacion comunitaria ubicada en la cuenca del rio Otdn, departamento de Risaralda. Construida bajo
los principios del ecoturismo y los lineamizntos del desarrollo sostenible, desde el 2009 presta servicios en
ecucacion ambiental, hospedaje, gastronomia y actividades de esparcimiento. Implementa una apuesta clave
desde el turismo comunitario que propicia la permanencia digna de los jovenes en el territorio. Su proposito
incluye el mejoramiento de (3 calidad de vida de las comunidades con acciones que incluyen |z reforestacion,
el mejoramiento de infraestructura vial y 13 educacion ambiental. Ademas impulsa el desarrollo dentro de los
espacios de planeacion estratégica territorial a traves de |3 construccion del plan de ordenacion y mangjo de

13 clenca hidrografica del rio Otun, Fortalece las capacidades de otros prestadores desde el intercambio de

conocimientos de las comunidades de

3 Guajira, Buenaventura y Chingaza. Tambien hace parte de |3 Red

Nacional de Aviturismo, a Red de Turismo de Naturaleza y |3 red de turismo comunitario TuriCom, que vincula

a Ecuador, Pert y Colombia. Cuenta con

3 certificacion Tourcert,

@ https://yarumoblanco.co
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Cuenta con una politica de sostenibilidad que previene, mitiga y controla los impactos

socioculturales, ambi

entales y economicos. Desarrolla capacitacdiones con los empleados para

garantizar |a prestacion de servicios ecoturisticos sostenibles. Se ha vinculado a programas de
formacion en la Estrategia Nacional de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios,

Nifias y Adolescentes {(ESCNNA) y ha implementado practicas de detencion en alertas tempranas. Al
apoyar acciones territoriales, ha propiciado el cumplimiento de los derechos en |a localidad.

Sus recorridos turisticos promueven |3 reflexion alrededor de 13 conservacion de (03 ecosistemas
v &l uso sosteniole de los recursos. Apoya alzunos programas de Parques Nacionales Naturales
entocados al monitoreo de especies relevantes como el mono aullador, la pava caucana y Iz

marteja. Junto a una

ONG internacional, ha apoyado |z conservacion de aves migratorias y ha

dinamizado el turismo dentifico. Impulsa un semillero comunitario de nifios y jovenes para

permitir el relevo gen
por el pastoreo.

eracional. Con [2 empresa Aguas de Pereirz, ha reforestado zonas afectadas

El 50% de los insumos de su restaurante se adquieren a traves de iniciativas productivas presentes

en el territorio, lo que

permite dinamizar [a economia local de las familias campasinas del sector. Ef

fransporte es contratado en |3 misma localidad por conductores de 1 alta montafia. Las personas
gue hacen parte del equipo de trabajo habitan en el munidpio,

Sus productos vincula
las familias de |3 alta
campesina. Apoya el
el fin de salvaguardar

1y ponen en valor 1as bases culturales gracias a los acuerdos adguiridos con
nontafia para que el turista pueda hospedarse v acercarse 2 |3 cotidianicac

estival Campesino,Viento y Montafia y el Festival del Gallo Ornamental con
el patrimonio cultural.




RECURSOS EN LA WEB

Asociacion Colombiana de Turismo responsable (Acotur)
https:/ /www.acotur.co/

Certificacion de turismo en Colombia
https.//onac.org.co/directorio-de-acreditados

Certificacion Turismo Sostenible
http:/ /www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/
Manual Mo 1.pdf

Certificado de calidad turistica
hitps./fwww.mincit.gov.co/minturismo./calidad-turistica

Codigo de Etica Mundial para el Turismo
https./ fww.ugto.mx/images/eventos/06-07-16/codigo-etico-mundial-
turismo.paf

Compensacion de carbono del turismo
https.//sustainabletravel.org/our-work/carbon-offsets/

Conservacion Internacional Colombia
Www.conservation.org.co

Contemplar, Comprender, Conservar: Manual ilustrado para
guias de turismo de naturaleza en Colombia

nitps://guianaturaleza.colombia.travel/

Criterios Globales del Turismo Sostenible
nitps:/ fwww.gstcoundl.org/Mlang=es

Ecoturismo - Turismo Responsable y Sostenibilidad
nttp:/fwww.ecotumismo.org

Equipos y matenales para guias intérpretes
nttps:// pupconsortium.net/

Garantizar la ética del turismo tras el COVID-19
nttps:/ A unwto.org/es/ comite-mundial-de-etica-del-turismo-covid-19

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (Invima)
nttps:/ fwwwLinvima.gov.co/

Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural
nitp://www.interpretaciondelpatrimonio.com



Negocios verdes, inclusivos y competitivos
http://negodiosverdes.epacartagena.gov.co/wp-content/
uploads/2019/03/modulo_6_nv.pdf

Manual No deje rastro
https://eduambiental.wordpress.com/manual-no-deje-rastro/

Normas técnicas sectoriales para guias de turismo y
sostenibilidad
https://www.minit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/
calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales

Modificacion Ley 300 (ley 2068 de 2020)
https://imgcdn. larepublica.co/cms/2020/12/31121021/LEY-2068-DEL-
31-DE-DICIEMBRE-DE-2020.pdf

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

nttps://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-
development-goals.htm|

Parques Nacionales Naturales de Colombia y Sistema
Nacional de Areas Protegidas
nttp://www.parquesnacionales.gov.co

Patrimonio Cultural Inmatenal
nttps://es.unesco.org/themes/patrimonio-cultural-inmaterial

Plan de Negocios Turismo de Naturaleza
hitp://www.ptp.com.co/Turismo_Naturaleza/Turismo_de_naturaleza.aspx

Planificacion y Gestion del Turismo de Naturaleza (Sinap)
https://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/

Politica de Turismo de Naturaleza

https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/
politicas-del-sector-turismo/politica-de-turismo-de-naturaleza/

politica-de-turismo-de-naturaleza

Politica de Turismo Sostenible

hitps://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/
politicas-del-sector-turismo/politica-de-turismo-sostenible/documento-

de-politica-politica-de-turismo-sostenib.aspx

Politica de Turismo Sostenible (Resumen)

hitps://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/
politicas-gel-sector-turismo/politica-de-turismo-sostenible/resumen-

ejecutivo-politica-de-turismo-sostenible.aspx

Portafolio Turismo de naturaleza: Negocios verdes
https://www.minambiente.gov.co/images/portafolio-turismo-de-
naturaleza-negocios-verdes.pdf

Sello Ambiental Colombiano
hitps://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/
article/366-plantilla-asuntos-ambientales-y-sectorial-y-urbana-19
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